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Массовая кастомизация как перспективное 

направление в развитии промышленного производства 

Аннотация. Исследование современных направлений развития бизнес-процессов 

свидетельствует об актуальности использования принципа массовой кастомизации при 

проектировании продуктов в промышленных масштабах. Все больше компаний, среди которых 

Nike, Adidas, Puma, Vans, American Eagle, Converse, Timberland, Afour, Levi’s, Zara, H&M, 

JC Penney, Jos. A. Bank, Paul Frederick, Diesel, Ralph Lauren, Yohji Yamamoto, Burberry, Louis 

Vuitton, Gucci, Bulgari, Tiffany и многие другие вовлекают потребителей в процесс разработки 

товаров, предлагая им персонализированные продукты. Количество организаций, 

использующих в своей деятельности принцип массовой кастомизации с каждым годом 

увеличивается. 

Авторами проанализированы различные подходы к определению понятия 

«кастомизация». Сформулировано следующее определение: кастомизация — это 

адаптирование преобразований товара под запросы потребителей с сохранением 

производительности близкой к производительности массового производства. 

Выявлены основные аспекты данного термина: 
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• индивидуализация продукции; 

• стратегия компания, создающая добавленную стоимость посредством 

взаимодействия с клиентами; 

• стратегия компании, направленная на увеличение прибыли; 

• психологический приём: разрабатывая индивидуальную модификацию товара, 

создаётся эффект «обладателя вещи»; 

• парадигма маркетинга: индивидуализация отношений с потребителем. 

Переход от массового производства к изготовлению кастомизированных продуктов, в 

том числе швейных изделий, является объектом научных исследований и дискуссий на 

протяжении более сорока лет, а его принципы стали мощным инструментом в развитии 

производственного потенциала отечественной и зарубежной промышленности. 

Для получения результатов актуальности и перспективности использования принципа 

массовой кастомизации в развитии промышленного производства в статье проведен анализ 

научных работ и проектов по данной теме отечественных и зарубежных авторов. 

Ключевые слова: массовая кастомизация; проектирование одежды; промышленное 

производство; цифровые технологии; персонализированный продукт; автоматизированное 

производство; дизайн 

 

Введение 

В условиях высокой конкуренции большинство компаний легкой промышленности 

вынуждены соответствовать вектору современного направления бизнес-процессов, 

учитывающих стремительно растущий интерес к массовой кастомизации. Используя принцип 

массовой кастомизации, производитель способствует повышению лояльности клиентов к 

бренду и, как следствие, увеличению уровня продаж готовой продукции. Целью данной статьи 

является подтверждение актуальности и перспективности использования принципа массовой 

кастомизации в развитии промышленного производства. Для достижения поставленной цели 

проведен анализ научных работ по изучению процесса массовой кастомизации, а также 

существующих проектов, включающих в себя принципы массовой кастомизации, 

отечественных и зарубежных авторов. 

 

Подходы к определению понятия «кастомизация» 

Первое понятие «кастомизация» появилось в конце ХХ века. В 1970 году американский 

социолог и футуролог Элвин Тоффлер творчески предложил инновационную идею, которая 

может удовлетворить заданные запросы клиентов по стоимости, близкой к стоимости 

стандартизированного производства. Позже в 1989 году Стэн Дэвис назвал предлагаемый 

режим производства массовой кастомизацией в своей работе «Future Perfect». Дэвис определял 

“массовую кастомизацию”, как способность увеличения количества покупателей в экономике 

массового производства, с учетом индивидуальных потребностей каждого клиента к продукту 

предприятия [1]. Предполагается, что это создание идеи массовой кастомизации. Иную 

трактовку термина «кастомизация» предложили Ханлейн и Каплан, которые определяли 

кастомизацию как стратегию, которая создает стоимость за счет некоторой формы 

взаимодействия покупателя на этапе формирования и сбора операционного уровня в целях 

создания адаптированных товаров с издержками производства и кредитно-денежной 

стоимостью. Они аналогичны продуктам, выпускаемым на серийной основе [2]. Массовая 
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кастомизация (МК) по мнению Ф. Сальвадора, П.M. Де Холана и Ф. Пиллера определяется как 

«процесс согласования организации с потребностями клиента». Иными словами, она вовлекает 

потребителя в процесс создания швейного изделия с целью получения персонального продукта 

[3]. Шас, Якобс и Аквилано назвали кастомизацию методом эффективной отсрочки задачи 

дифференциации производимого продукта для определенного клиента до последнего пункта в 

системе поставок [4]. Лоусон описывает «массовую кастомизацию» как инструмент, который 

применяется компаниями в конкурентной борьбе, как одно из главных перспективных решений 

в учете требований покупателей, включающий следующее: массовое производство, гибкая 

специализация, минимизированное производство, гибкий подход, одновременная адаптация 

различными стратегиями действия владения цепочками поставок. Ту, Рагу Натан и 

Вондерембсе утверждали, что «массовая кастомизация» — это стратегия, которая позволяет 

предприятиям создавать и предоставлять пользователям широкий выбор разнообразных 

товаров, адаптированных к определенным потребностям покупателей, по ценам массового 

производства и по времени производства [5]. 

На сегодняшний момент большинство ученых понимают массовую кастомизацию как 

стратегию, это понятие основывается на трех главных идеях. Во-первых, новое гибкое 

производство и информационные технологии позволяют системам производства поставлять 

более высокое разнообразие товаров по более низкой цене. Во-вторых, есть растущий спрос на 

разнообразные кастомизированные продукты. В-третьих, сокращение жизненного цикла 

продукта и расширение промышленной конкуренции привели к разбивке многих массовых 

отраслей, увеличив потребность в производственных стратегиях, сфокусированных на 

отдельных клиентах. Можно утверждать, что кастомизация выходит за пределы производства. 

Стратегию и тактику кастомизации внедряют в различные аспекты деятельности современной 

компании. Так, в системе CRM вводится кастомизированное обращение с клиентами, которое 

призвано способствовать вовлечению потребителей в непрерывные обучающие 

взаимоотношения [6]. Поэтому логично, что вслед за признанием кастомизации одним из видов 

стратегии, несколько позже ее стали рассматривать и как философию бизнеса. В этом качестве 

кастомизацией считается любая индивидуализация отношений с потребителем. Согласно 

данному подходу, кастомизированным может быть не только сам продукт или услуга, но и их 

сбыт, процесс продажи, консультаций и т. д. 

Таким образом, эволюция научных представлений о сущности кастомизации привела к 

более широкому ее толкованию. Если начало изучения кастомизации было связано с 

решениями в области технологии и производства, тактики маркетинга, управлением затратами, 

то современный этап развития этой концепции опирается на понимание кастомизации как 

стратегии деятельности компании, что придает ей системный характер. 

Анализ научно-практических работ позволил обобщить классификационные подходы. 

Эксперты считают, что по характеру изменений продукта кастомизация может быть: 

• экспертной, когда продукт создается «под каждого клиента», в этом случае более 

точным определением будет — индивидуальная кастомизация; 

• модульной, т. е. предполагающей возможность выбора клиентом необходимой 

комплектации из предложенных компанией возможностей (элементов или 

опций); 

• «на уровне внешнего вида», основывающейся на выборе внешних атрибутов — 

дизайна упаковки, формы товара и т. д. [7]. 

В этом типологическом подходе объединены два критерия. Во-первых, степень 

кастомизации продукта (от максимальной при экспертной кастомизации до минимальной при 
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кастомизации на уровне внешнего вида). Во-вторых, гибкость производственного подхода (от 

штучного выпуска при экспертной кастомизации до кастомизации продукта на 

заключительных этапах производства и сбыта). 

Исключительно производственный подход реализован в типологии видов кастомизации, 

который подразумевает определение двух типов: 

• горизонтальная кастомизация (модификация продуктов из одинаковых, 

обезличенных комплектующих); 

• вертикальная кастомизация (уникальный продукт из уникальных 

«комплектующих», изначально созданных под конкретного клиента) [8]. 

Ю.С. Рулева предложила выделять два подхода к кастомизации — тюнинг и тейлоризм. 

По ее мнению, тюнинг может существенным образом изменять все параметры базовой 

продукции, причем настолько, что создается в буквальном смысле другой товар, а 

«тейлоризация» так или иначе подразумевает использование стандартных комплектующих, 

материалов и решений [9]. Во многом такой подход соответствует выделению массовой и 

индивидуальной кастомизации. Массовая кастомизация основывается на тейлоризме, 

использовании стандартных решений в различном их сочетании. Тогда как индивидуальная 

кастомизация в предлагаемой терминологии чаще представляет собой тюнинг, т. е. способна 

менять существенные признаки продукта. 

Можно назвать деятельностным подход, предложенный Гилмором и Пайном. Они 

выделили четыре вида кастомизации по критерию поведения поставщика (производителя или 

продавца продукта) [10]. Коллаборативная (совместная) кастомизация означает появление 

диалога, в котором поставщик помогает сформулировать потребности потребителя с целью 

точно определить свое предложение продуктов, удовлетворяющих эти нужды. Об адаптивной 

кастомизации можно говорить, когда потребителю предлагается стандартный продукт, но в 

который «встроены» некие функции настройки так, что пользователь сможет изменять его сам. 

Выпуск стандартного товара, но с кастомизированным представлением о нем в глазах 

потребителя представляет собой случай косметической кастомизации. Обратный ей вид — 

прозрачная кастомизация — означает, что меняется сам продукт. Однако в любом случае 

кастомизация способна приводить к отказу от массового или серийного выпуска и переходу к 

производству «на заказ» и/или к необходимости выпуска одного и того же продукта, но в 

разных комплектациях, дополнении его рядом опций (элементов, модулей и т. д.), 

дизайн-решениях [7]. 

 

Методика отбора источников 

Для формирования перечня научных работ и проектов для последующего анализа 

использовались электронные ресурсы. Поиск отечественных исследовательских работ и 

патентов производился на сайтах научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU и 

федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральный институт 

промышленной собственности», поиск иностранных исследовательских работ и патентов 

осуществлялся на сайтах международной издательской компании «Springer» и онлайн-сервиса 

для поиска патентов и патентных заявок «Espacenet». В поисковых системах электронных 

ресурсов вводились поисковые слова и их комбинации, соответствующие теме статьи, а именно 

«кастомизация», «массовая кастомизация», «кастомизация товаров», «персонализация 

изделий», «массовая кастомизация швейных изделий», «персонализация одежды» и т. д. При 

проведении патентных и проектных исследований с целью определения достигнутого уровня и 

тенденций развития в области массовой кастомизации, поиск источников проводился на 
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глубину, достаточную для определения актуального состояния в изучении и применении 

принципов массовой кастомизации (в среднем от 1 до 4 лет). В ходе работы применялись 

методы систематизации, анализа и экспертных оценок. 

 

Обзор научных трудов и проектов 

Многие авторы рассматривают процесс массовой кастомизации как один из основных 

мировых трендов развития промышленности [11–16]. Значительное количество отечественных 

и зарубежных научных работ посвящены теоретическим исследованиям принципов 

массовой кастомизации в современном информационном обществе, принципов 

взаимодействия покупателей и производителей, авторами рассматриваются пути 

развития массовой кастомизации [17–25]. Так, например, авторы Yan Y., Gupta S., 

Schoefer K. в своей статье «A Review of E-mass Customization as a Branding Strategy» 

рассматривают индивидуальные настройки электронного взаимодействия покупателя и 

производителя [26]. В работе рассматриваются две типологии электронной кастомизации на 

основе степени участия клиента в совместном проектировании: сollaboration — настройка, 

которая допускает клиента к проектированию на ранней стадии, и adoption (принятие) — 

настройка, которая переводит клиентов на этап пост-дизайна и предлагает сегментированные 

изменения в продукте. Yoo J. и M. Park выявили взаимосвязи между потребительской 

ценностью и удовлетворенностью, а также между удовлетворенностью и лояльностью в 

онлайн-контексте [27]. Результаты показали, что гедонистические, утилитарные, творческие 

достижения и социальная ценность влияют на удовлетворенность клиентов в результате 

процесса кастомизации, что, в свою очередь, влияет на лояльность к бренду. В своей работе 

авторы Ying Z., L. Li и X. Xue рассмотрели отношения между потребителем, дизайнером 

бренда и производителем в процессе совместного проектирования швейных изделий по 

индивидуальному заказу [28]. Также авторы объяснили преимущества передовых технологий, 

участвующих в процессе кастомизации изделий, таких как наборы инструментов для 

совместного проектирования, 3D-сканирование тела и системы CAD. 

Особое внимание у исследователей массовой кастомизации занимает процесс 

модульного проектирования товаров и его влияние на бизнес-процессы компании и ее 

общую эффективность работы. Авторы Park Youngcheon, Ahn Sung Hoon, Xu Eun Suk, 

Kim Sung Min, Kim Sung Chul, Zheng Woo Kyun предложили модульный способ изготовления 

одежды для мелкосерийного производства одежды и производственную систему для него. 

Входные графические данные о форме заказанной одежды анализируются, далее генерируется 

несколько основных компонентов для формирования заказанной одежды. Базовые выкройки в 

соответствии с размерами заказанной одежды создаются для каждого из нескольких основных 

компонентов. Базовые лекала сравниваются по сходству с эталонными, хранящимися в базе 

данных лекал, и определяется требуемая категория лекал. Структура модульной 

технологической линии по производству одежды включает технологические линии модулей 

для изготовления определенных рабочих модулей и технологическую линию шитья для 

окончательной обработки заказанной одежды путем сшивания деталей основного 

изображения.1 Автор Chen Chen в своем изобретении раскрывает модульное проектирование 

 

1 Патент на изобретение № CN111771223 (A) China MODULARIZED GARMENT MANUFACTURING 

METHOD FOR SMALL BATCH PRODUCTION OF GARMENTS OF MANY KINDS AND MODULARIZED 

GARMENT MANUFACTURING SYSTEM. Модульный способ изготовления одежды различных видов для 

мелкосерийного производства и модулированная система изготовления одежды / Park Youngcheon, Ahn Sung Hoon, 

Xu Eun Suk, Kim Sung Min, Kim Sung Chul, Zheng Woo Kyun; заявители: Koda Industrial Co., Ltd.; Группа 

производственно-академического сотрудничества Сеульского национального университета; заявл.: 14.02.2018; 

опубл.: 13.10.2020; МПК: A41H3/00, G06Q50/04. 
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модного платья. Данное изобретение позволяет выбрать различные варианты структурных и 

визуальных элементов платья, а также сменные аксессуары и их комбинации в соответствии с 

индивидуальными предпочтениями клиента. 2  Zhang M., Guo H., Huo B., Zhao X. и Huang J. 

описали влияние массовой кастомизации и модульности продукта на интеграцию качества 

цепочки поставок, проведя эмпирическое исследование крупных производителей швейных 

изделий [29]. Ссылаясь на модульность процесса кастомизации, Modraka V. и Soltysova Z. 

проанализировали взаимосвязь между модульностью продукта и модульностью процесса [30]. 

Современные системы, способные определять размерные характеристики фигуры 

человека и изделий, активно применяются в швейной отрасли (3D сканеры, программные 

продукты, фото системы, мобильные приложения). Благодаря полученным данным 

реализуется индивидуальное моделирование и конструирование вещей с последующим 

пошивом. Исследователи Li Chunxiao, Xu Ying, Xiao Yi, Liu Huimin, Feng Meiling, 

Zhang Dongliang, Yang Jae Min, Wen Meiting и другие в своих работах описывают авторские 

методы автоматического определения размеров фигуры человека для дальнейшего 

проектирования одежды [31].3 ,4 ,5 ,6  Некоторые авторы предлагают методы автоматического 

измерения параметров тела для создания конкретных изделий, например, женского нижнего 

белья 7 , пальто, сорочек 8 , мужских курток [32], перчаток. 9  Также существует способ 

проектирования плечевых швейных изделий на фигуры с нарушениями осанки, при котором 

выполняется комбинированный обмер фигуры контактным и бесконтактным способами 
 

2  Патент на изобретение № CN105686117 (A) China Combined customized fashionable clothes. 

Комбинированная индивидуальная модная одежда / CHEN CHEN; заявитель: BEIJING LIANGNUOPAI FASHION 

CO LTD; заявл.: 23.03.2016; опубл.: 22.06.2016; МПК: A41D1/14; A41D27/00. 

3 Патент на изобретение № WO2020141800 (A1) METHOD, SERVER, AND PROGRAM FOR MEASURING 

BODY SIZE AND RECOMMENDING CLOTHING SIZE BY USING IMAGE. Методика, сервер и программа 

измерения размера тела и рекомендации размера одежды по изображению / YANG JAEMIN; заявитель: MIZ CO 

LTD; заявл.: 03.01.2019; опубл.: 09.07.2020; МПК: A41H1/02; A41H3/00; G06Q30/02; G06Q50/04. 

4 Патент на изобретение № CN111310253 (A) China Costume designing method and manufacturing method. 

Методика проектирования и изготовления костюма / WEN MEITING; заявитель: JIANGXI INST FASHION 

TECHNOLOGY; заявл.: 13.03.2020; опубл.: 19.06.2020; МПК: A41H3/00; G06F30/10. 

5  Патент на изобретение № KR20200057225 (A) Korea Automatic clothes customized system. 

Автоматическая система индивидуальной одежды / PARK CHEONG BIN [KR]; YOON JEA WOOK [KR]; PARK 

SO EUN [KR]; KIM SHIN HYUCK [KR]; заявитель: PARK CHEONG BIN [KR]; PARK SO EUN [KR]; KIM SHIN 

HYUCK [KR]; YOON JEA WOOK [KR]; заявл.: 16.11.2018; опубл.: 26.05.2020; МПК: G06Q30/06. 

6 Патент на изобретение № KR101672299 (B1) Korea Automatic customized service system and method of 

Clothes pattern and Customized clothes manufactured by using this method. Автоматическая система индивидуального 

обслуживания и метод получения лекал одежды и проектирования персонализированной одежды / LEE JEONG 

GU; заявитель: LEE JEONG GU; заявл.: 22.02.2016; опубл.: 03.11.2016; МПК: A41H1/02; A41H3/00; G06Q50/04; 

H04N1/04. 

7  Патент на изобретение № KR102100223 (B1) Korea CLIENT-CUSTOMIZED UNDERWEARE 

PRODUCTION SYSTEM. Персонализированная система производства нижнего белья / YEOM JANG YUL; 

заявитель: YEOM JANG YUL; заявл.: 11.11.2019; опубл.: 13.04.2020; МПК: A41H1/02; A41H3/00; G06F30/00; 

G06Q30/02; G06Q30/06; G06Q50/04; H04M1/725. 

8 Патент на изобретение № CN105956910 (A) China Clothes customized method, image shooting device and 

control system. Метод индивидуальной настройки одежды, устройство для получения изображений и система 

управления / XU GUOXIONG; YU YUQIN; JIN YULIANG; заявитель: MOONSMIMI (BEIJING) CO LTD; заявл.: 

19.05.2016; опубл.: 21.09.2016; МПК: G06K9/00; G06Q30/06. 

9  Патент на изобретение № WO2020167090 (A1) SYSTEM FOR MANUFACTURING CUSTOMIZED 

GLOVES USING SCAN DATA, AND METHOD FOR MANUFACTURING CUSTOMIZED GLOVES USING SAME. 

Система изготовления индивидуальных перчаток с использованием данных сканирования и метод изготовления 

индивидуальных перчаток / YOON DAEYOUNG; заявитель: Yoon Daeyoung; заявл.: 15.02.2019; опубл.: 20.08.2020; 

МПК: A41D19/04; A41H1/02; A41H3/00; D04B7/34; D04B9/58; G06Q50/04; G06T17/20. 
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(фотографирование). Собранная информация дает возможность произвести оценку асимметрии 

различных участков торса, а также произвести расчет распределения мерок и величин прибавок 

для правой и левой сторон тела.10 Предлагаемый автором Караваевым К.А. способ создания 

виртуального объемного манекена с индивидуальными пропорциями субъекта пригоден для 

подбора одежды как людям, так и животным. Потребитель получает на экране компьютера 

объемное изображение своего тела или своего питомца в выбранных моделях одежды.11 

Часть проанализированных научных трудов посвящена способам проектирования 

одежды на основе совмещения и сопоставления виртуальных образов фигур (типовых и 

индивидуальных) 12 , а также образов моделей одежды (эталонных и проектируемых) 

[33; 34]. 

Для реализации принципа массовой кастомизации в производственной концепции 

задействована «система управления взаимоотношениями с клиентами (customer relationship 

management / CRM)» как программное приложение, предназначенное для автоматизации 

взаимодействия с потребителями с целью повышения уровня продаж и упрочнения связи с 

кругом своих клиентов путём аккумулирования информации о них и их покупках для 

последующего анализа и формирования плана выпуска изделий и стратегии продаж [35]. В 

частности, допущение покупателя к процессу выбора тканей и материалов [36], рисунка 

(узора) и цветового решения [37] 13 , 14 , 15 , эффекта износа с определенными заданными 

узорами16, авторских фактур [38–40]. 

Именитые бренды активно используют в настоящее время данную систему. Например, 

компания H&M с 2018 года практикует в своем флагманском магазине в Париже сервис 

кастомизации одежды с помощью нашивок и вышивки [41]. Одной из первых в России 

принципы массовой кастомизации стала использовать компания Глория Джинс, производящая 

 
10  Патент на изобретение № RU2017135867 (А) RU СПОСОБ ПРОЕКТИРОВАНИЯ ПЛЕЧЕВЫХ 

ИЗДЕЛИЙ НА ФИГУРЫ С НАРУШЕНИЯМИ ОСАНКИ / Григорьева Зарема Ринатовна; заявитель: Федеральное 

государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования "Уфимский государственный 

нефтяной технический университет"; заявл.: 09.10.2017; опубл.: 09.04.2019; МПК: A41H 3/00. 

11 Патент на изобретение № RU2551731 (C1) RU СПОСОБ ВИРТУАЛЬНОГО ПОДБОРА ОДЕЖДЫ / 

Караваев Константин Александрович; патентообладатель: Караваев Константин Александрович; заявл.: 

02.07.2014; опубл.: 27.05.2015; МПК: A41H 1/02, G06Q 50/10. 

12  Патент на изобретение № RU2669688 (C2) RU СПОСОБ ПРОЕКТИРОВАНИЯ КОНСТРУКЦИЙ 

ОДЕЖДЫ НА ОСНОВЕ СОВМЕЩЕНИЯ ВИРТУАЛЬНЫХ ОБРАЗОВ ТИПОВОЙ И ИНДИВИДУАЛЬНОЙ 

ФИГУР / Гусева Марина Анатольевна, Андреева Елена Георгиевна, Петросова Ирина Александровна, 

Белгородский Валерий Савельевич; заявители: федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего образования "Российский государственный университет им. А.Н. Косыгина (Технологии. 

Дизайн. Искусство)"; заявл.: 05.04.2017; опубл.: 05.10.2018; МПК: A41H 1/00. 

13 Патент на изобретение № KR20200109755 (A) Korea Clothing production service platform system. Система 

платформы обслуживания производства одежды / CHOI BO GYU; заявитель: CHOI BO GYU; заявл.: 14.03.2019; 

опубл.: 23.09.2020; МПК: A41H3/00, G06Q30/06, G06Q50/04. 

14 Патент на изобретение № KR20180106393 (A) Korea Simulation method for customized clothes color. 

Метод моделирования индивидуального цвета одежды / LEE YOU ME; заявитель: LEE YOU ME; заявл.: 

20.03.2017; опубл.: 07.01.2019; МПК: G06Q30/02; G06Q30/06; G06Q50/10; G06T13/40. 

15  Патент на изобретение № CN106539137 (A) China Customized color-spraying clothes. Одежда для 

окрашивания по индивидуальному заказу / YAO MIAO; заявитель: XIANGYANG CITY XIANGZHOU DISTR NO 

6 MIDDLE SCHOOL; заявл.: 18.09.2015; опубл.: 29.03.2017; МПК: A41D1/00; A41D27/08. 

16 Патент на изобретение № US2020178633 (A1) USA Shadow Neutral 3-D Garment Rendering. Теневая 

нейтральная трехмерная визуализация одежды / BELL BENJAMIN, SCHULTZ JENNIFER, SCHULTZ 

CHRISTOPHER, MAHANTY DEBDULAL, SIGHTS JAMES BARTON; заявитель: STRAUSS LEVI & CO; заявл.: 

30.11.2018; опубл.: 11.06.2020; МПК: A41H3/00; G06F30/10. 
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джинсовую одежду, которая не только стремится добиться максимальной частоты обновления 

модельного ряда, но и предоставила своим покупателям возможность наносить на джинсы 

собственный рисунок, надпись, вышивку или аппликацию [42]. Таким образом покупатели 

получили максимально персонифицированный продукт по приемлемой цене. Аналогичный 

пример создания абсолютно оригинального продукта можно увидеть на сайте компании 

Burberry, клиент может выбрать размер, ткань и цвет тренча [43]. 

Немаловажным аспектом во взаимодействии производителя с потребителем является 

проработанная система рекомендаций моделей одежды. Собранные и обработанные 

клиентские данные позволяют сформировать актуальное предложение на приобретение 

соответствующей модели конкретному потребителю. Исследователи уделяют данной задаче 

большое внимание17,18. Так, например, Hyunsan Kim предложил систему рекомендаций моделей 

одежды на основе работы установленных устройств, реагирующих на произносимые слова, 

проявление эмоций (биосигналы) и информацию об окружающей среде (индекс погоды)19. 

Авторы Плотникова Т.И., Плотников С.В. представили проект по подбору одежды, стиля, 

цветового решения, подходящие гардеробу клиента относительно его типа и особенностей 

фигуры [44]. 

Большой объем научных работ проделан отечественными авторами в направлении 

кастомизации обуви, в том числе ортопедической, рассматриваются особенности и подходы в 

создании персонализированной обувной продукции [45–50]. 

 

Вывод 

Проанализировав множество подходов к определению понятия «кастомизация», можно 

сформулировать следующее определение: кастомизация — это адаптирование модификаций 

товара под предпочтения потребителей с сохранением эффективности близкой к 

эффективности массового производства. 

Переход от массового производства к изготовлению кастомизированных продуктов, в 

том числе швейных изделий, является объектом научных исследований и дискуссий на 

протяжении более сорока лет, а его принципы стали мощным инструментом в развитии 

производственного потенциала отечественной и зарубежной промышленности. Растущий 

интерес производителей товаров к массовой кастомизации неразрывно связан со 

стремительным развитием цифровых технологий, которые влияют практически на все уровни 

бизнес-процессов. 

По мере того, как все больше брендов осознают важность совместного проектирования, 

когда имеется возможность получить персонализированный продукт с уникальными 

характеристиками, вопрос взаимодействия производителя и клиента становится одним из 

ключевых в общей системе организации автоматизированного производства. Грамотно 

 
17 Патент на изобретение № US2020375293 (A1) USA METHODS AND SYSTEMS FOR CUSTOMIZED 

GARMENT AND OUTFIT DESIGN GENERATION. Методы и системы для индивидуального проектирования 

одежды и оборудования / KOH CHONG JIN; заявители: ORIGINAL INC; заявл.: 07.03.2017; опубл.: 03.12.2020; 

МПК: A41H3/00, G01B11/02, G05B19/4097. 

18  Патент на изобретение № CN110046957 (A) China Ordering system for customer-customized clothes. 

Система заказа индивидуальной одежды / LUO KELI; заявитель: ZHUHAI KEJIN INFORMATION TECH CO LTD; 

заявл.: 20.03.2019; опубл.: 23.07.2019; МПК: G06Q30/02; G06Q30/06; G06Q50/04. 

19 Патент на изобретение № KR20200117786 (A) Korea Wearable and Body Feature based Customized Clothes 

recommendation system. Система рекомендаций индивидуальной одежды на основе устройств и особенностей тела 

/ Hyunsan Kim; заявитель: Hyunsan Kim; заявл.: 05.04.2019; опубл.: 14.10.2020; МПК: G06F40/00; G06Q30/02; 

G06Q30/06. 
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подобранный подход в выборе метода автоматизированного проектирования швейных изделий 

позволяет повысить удовлетворенность потребителей и, как следствие, укрепляет лояльность к 

производителю. 
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Mass customization as a prospective 

direction in the development of industrial production 

Abstract. Analysis of modern trends in the development of business processes indicates the 

relevance of using the principle of mass customization in the design of goods on an industrial scale. 

More and more companies, including Nike, Adidas, Puma, Vans, American Eagle, Converse, 

Timberland, Afour, Levi’s, Zara, H&M, JC Penney, Jos. A. Bank, Paul Frederick, Diesel, 

Ralph Lauren, Yohji Yamamoto, Burberry, Louis Vuitton, Gucci, Bulgari, Tiffany and many others 

involve consumers in the product development process by offering them personalized products. The 

number of organizations using the principle of mass customization in their activities is increasing every 

year. 

The authors analyzed various approaches to the definition of the concept of "customization". 

The following definition has been formulated: customization is the adaptation of product modifications 

to the preferences of consumers while maintaining the efficiency close to the efficiency of mass 

production. 

The main aspects of this term: 

• individualization of products; 

• the strategy of a company that creates added value through interaction with customers; 

• the company's strategy aimed at increasing profits; 

• psychological technique: developing an individual modification of the product, the 

effect of the “owner of the thing” is created; 

• marketing paradigm: individualization of relations with the consumer. 

The transition from mass production to the manufacture of customized products, including 

garments, has been the subject of scientific research and discussion for over forty years, and its 

principles have become a powerful tool in the development of the production potential of domestic 

and foreign industry. 

To obtain the results of the relevance and prospects of using the principle of mass customization 

in the development of industrial production, the article analyzes scientific works and projects on this 

topic by domestic and foreign authors. 

Keywords: mass customization; clothing design; industrial production; digital technologies; 

personalized product; automated production; design 

https://kostumologiya.ru/
http://izd-mn.com/

