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Разработка структуры 

потребительских показателей качества 

при проектировании детской одежды 

Аннотация. В данной статье приведены основные результаты исследований разработки 

новой модели трикотажного джемпера для мальчиков младшей школьной возрастной группы с 

учетом потребительских предпочтений. При оценивании потребительских показателей 

качества продукции существуют несколько подходов, а именно: абсолютный, 

ориентированный на продукт, ориентированный на потребителя, ориентированный на 

производителя и ценностный. Ключевым подходом в нашем исследовании является — 

ориентация на потребителя мальчика младшей школьной возрастной группы. При 

проектировании модели использовали метод развертывания функции качества 

(QFD-методология), учитывающий пожелания потребителей при проектировании, разработке 
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и производстве одежды. Основным преимуществом данного метода является табличный способ 

оформления полученных экспертных данных, которые получили название «Дом качества».  

Результаты проведенных исследований качественных и стоимостных характеристик 

детской одежды младшей возрастной группы и социальных исследований в виде «дерево 

свойств» проектируемой матрицы. 

Анализ продаваемого ассортимента, имеющегося на рынке изделий детской одежды, 

был проведен в торговых центрах г. Казани, для этого были отобраны три образца джемперов 

брендов Gloria Jeans (Российская Федерация, Ростовская область), Acoola (Российская 

Федерация, г. Санкт-Петербург), Sela (Российская Федерация, г. Санкт-Петербург). По 

результатам анкетирования и экспертных оценок проведено ранжирование потребительских 

предпочтений показателей качества путем расчета коэффициентов весомости и важности 

каждого. Структура разработанной матрицы потребительских требований основана по 

выявленным основным потребительским требованиям к показателям качества детского 

ассортимента одежды. 

При оформлении маркировки изделий была разработана цифровая информация о товаре 

(кьюар-код). Представлены художественный и технический эскизы трикотажного джемпера 

для мальчиков младшей школьной возрастной группы с улучшенными показателями. 

Ключевые слова: одежда; трикотаж; метод структурирования функции качества; 

показатели качества; младшая школьная группа 

 

Введение 

В современном мире одежда для детей несет не только характер изменяющейся моды, 

но и условия жизни в цифровой среде. Развитие технического прогресса, появление новых 

гаджетов и технических устройств оказывает сильное влияние на отношение к одежде и ее 

способов выбора. 

При таких динамичных изменениях специалист, создающих востребованною детскую 

одежду должен учитывать личные предпочтения возрастной категории, понимать мир их 

увлечений и интересов. Но, несмотря на прогресс необходимо учитывать особенности развития 

детей, ее воспитательную функцию. 

Нынешнее поколение детей с точки зрения социологии и проектирования одежды для 

них можно разделить на две группы: 

• первая группа дети, рожденные в период с 2000 по 2013, так называемое 

поколение Z (старшая школьная и подростковая группы); 

• вторая группа дети, рожденные после 2010 года (до 2025 года), поколение альфа 

(ясельная, дошкольная и младшая школьная группы). 

К характерным чертам характера детей поколения Z можно отнести цифровую 

грамотность, во всех аспектах личной жизни, общения, обучения и работы. Сильные стороны 

этого поколения — неординарное мышление, психологически гибки, эрудированны, 

практичны, креативны. У этого поколения есть и слабые стороны, а именно отсутствие 

концентрации, слабая память, болезненное отношение к критике, эмоциональное выгорание, 

неумение общаться. 

Ученые высказывают предположение, что поколение дети — альфа переживут новую 

техническую революцию, которая коснется образования, профессии и быта. К сильным 

сторонам этого поколения относят рекордно высокую скорость восприятия информации и 
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мобильность. Они сотрут границы между жизнью и виртуальной вселенной, они будут менять 

профессию примерно раз в пять лет, они открыты и толерантны. Это поколение стремится к 

гармонии во всех аспектах жизни. К слабым сторонам поколения альфа относят зависимость от 

технологий, поверхностность, хуже будут писать от руки, утратят способность учить 

информацию наизусть, сокращаются реальные контакты с людьми. 

Ценностные ориентации этих двух поколений пока находятся на стадии формирования, 

им нравится тратить деньги на развлечения, гаджеты, одежду и обувь. Они менее подвержены 

вредным привычкам, бережно относятся к экологии и основной их чертой является анализ 

поступающей информации по роликам из социальных сетей и YouTube, Tik Tok. 

Сложно определить, какие торговые площадки они будут выбирать для покупки одежды 

и аксессуаров, но нужно учитывать, что характерным для них является выражение свободы. 

Это поколение при выборе одежды ориентируется, прежде всего, на удобство и уникальность 

моделей, покупки осуществляет в сети пользуясь смартфоном. 

 

Постановка задачи 

Развитие в науки, технике и способах передаче информации стирают границы между 

материальным и виртуальным миром. Для оценки качества продукции существуют несколько 

подходов, а именно: абсолютный, ориентированный на продукт, ориентированный на 

потребителя, ориентированный на производителя и ценностный [1; 2]. 

Ключевым подходом в нашем исследовании является — ориентация на потребителя. В 

ходе анализа методов оценки потребительских предпочтений одежды для мальчиков младшей 

школьной группы был выбран метод развертывания функции качества (QFD), учитывающий 

пожелания потребителей проектировании, разработке и производстве одежды. Основным 

преимуществом данного метода является табличный способ оформления полученных 

экспертных данных, которые получили название «Дом качества». 

Целью данного исследования является выработка нового подхода в определении 

показателей качества при проектировании одежды для мальчиков из трикотажных полотен. 

 

Объекты и методы исследования 

Для определения модели джемпера 1  для мальчика на этапе его эскизного 

проектирования и показателей качества изделия использовали стандартные показатели 

качества швейных изделий по ГОСТ 4.45-862. 

Рассматриваемый в исследовании метод QFD, был разработан в 1966 году японскими 

специалистами по планированию Й. Акао и С. Мудзуно. Метод группового принятия решений 

(QFD) определяет важность желаний клиентов и тем самым определяет технические 

характеристики проектируемого изделия. 

 

1  Джемпер — это трикотажная плечевая одежда с рукавами, без застежки или с застежкой вверху, 

покрывающая туловище и частично бедра по ГОСТ 17037-85 (ГОСТ 17037-85 Изделия швейные и трикотажные. 

Термины и определения. — Москва, Стандартинформ, 2010. — 10 с.). 

2 ГОСТ 4.45-86 Система показателей качества продукции. Изделия бытового назначения. Номенклатура 

показателей качества. — Москва, ИПК Издательство стандартов, 1986. — 6 с. 
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«Дом качества» (рис. 1) представляет собой матричную диаграмму, которая позволяет 

выявить ценность изделия для потребителя и факторы, определяющие при выборе между 

аналогичными товарами. 

Структура «Дом качества» состоит из следующих блоков, взаимосвязанных между 

собой определенными связями. 

Центральный блок 3 — матрица взаимосвязей или матрица приоритетов. В блоке 1 

указываются требования потребителей. Блок 2 — технические требования к характеристикам 

продукта. Самый верхний блок 5 представляет собой матрицу типа «крыша» для корреляции 

признаков качества. Блок 4 определяется как сравнение с конкурентами продукта. Блок 6 это 

целевые значения технических характеристик продукта в абсолютных и относительных 

показателях важности. 

 

Рисунок 1. Структура Дома качества 

 

Обсуждение результатов 

В качества анализа нашего исследования был определен объект продукта (модель 

изделия) — детский джемпер для мальчика младшей школьной группы из трикотажного 

полотна. 

Для определения и заполнения матрицы качества нашего исследования необходимо 

выполнить ряд шагов. 

Первый шаг — это определения потребительских предпочтений в аналогичных изделиях 

и определения показателей качества для проектируемых изделий. В качестве инструмента нами 

были проанализированы существующие подходы анализа рынка потребительских 

предпочтений при выборе одежды различными возрастными группами [3–11]. 

На основании ранее проведенных авторами исследования качественных и стоимостных 

характеристик детской одежды младшей возрастной группы [4] и социальных исследований 

построено дерево свойств проектируемой матрицы. В качестве основных нами были выделены 

три ветви, представленные на рисунки 2. 

Далее на основании ответов респондентов сформулировали характеристику основных 

потребительских предпочтений показателей качества, которые представлены в таблице 1. 

Анализ первичной информации выявил появление нового ранее не выделяемого 

показателя качества для детской одежды — цифровая информация о товаре. Это требование 

стало распространяться на товары и услуги в последние несколько лет и приветствуется, 

прежде всего, у социально активного населения. Кьюар-код позволяет получить полную и 
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достоверную информацию о приобретаемых товарах и услугах. Его можно встретить во всех 

сферах жизни. 

Таблица 1 

Основные потребительские предпочтения показателей 

качества детского джемпера для мальчика из трикотажного полотна 

Показатель качества Желаемая характеристика показателя качества 

Цвет изделия Свойственный для тенденций моды и возраста покупателя 

Состав ткани Информация о волокнистом составе используемых материалов и условиях 

эксплуатации 

Внешний вид модели Визуальная новизна, достигаемая обновлением цветовых решений, 

сменяемости принтов, создания новых поверхностных отделок и эффектов. 

Качество изготовления Устойчивость материалов и узлов к эксплуатационным нагрузкам 

Цена Приемлемая цена 

Цифровая информация о товаре 

(QR-код, кьюар-код) 

Иметь грамотное и достоверное описание изделие дающее возможность 

составить полное представление о товаре 

Второй шаг — построение домика качества. На этом этапе проводится ранжирование 

потребительских предпочтений показателей качества путем расчета коэффициентов весомости 

и важности каждого (табл. 2). 

Таблица 2 

Ранжирование показателей качества джемпера для мальчика из трикотажного полотна 

Анализируемые показатели 
Коэффициент 

весомости, % 

Важность показателя для 

потребителя по 5-ти балльной шкале 

Ранг 

показателя 

Цвет изделия 16,42 4,87 3-й 

Состав ткани 24,22 4,90 2-й 

Внешний вид модели 15,31 4,60 4-й 

Качество изготовления 25,12 5,00 1-й 

Цена 8,78 3,70 6-й 

Цифровая информация о товаре 

(кьюар-код) 
10,15 4,50 5-й 

Третий шаг — определение показателей качества образца участвующие в формирования 

номенклатуры показателей качества джемпера из трикотажного полотна для мальчиков 

младшей школьной возрастной группы (конструктивно-эргономические показатели качества 

образца одежды). 

Установить пять конструктивно-эргономических характеристик детский джемпер для 

мальчика младшей школьной группы из трикотажного полотна, которые занесли в верхний 

блок 5. 

Для установления силы взаимодействия между потребительскими предпочтениями и 

конструктивно-эргономическими показателями качества детского джемпера для мальчика 

младшей школьной группы из трикотажного полотна на четвертом шаге была применена 

шкала: 

1. ● — сильная связь (имеет вес 9); 

2. ○ — средняя связь (вес 3); 

3. △ — слабая связь (вес 1) [12]. 

При исследовании взаимосвязи между выделенными в процессе анкетирования 

показателями качества не применяются методы математической статистики. 

Данные, полученные в результате взаимосвязей конструктивно-эргономичекими 

показателями и потребительскими ожиданий, вносим в блоки 5 и блок 3. При отсутствии 

взаимосвязи символ в матрице не указывается. 
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Рисунок 2. Дерево показателей качества 

детского джемпера для мальчика из трикотажного полотна 
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Рассчитанные показатели качества и приоритетности вписываются в блок 3 (шаг 5). 

Принцип расчета значение важности для потребителя определяли как, умножение на числовой 

показатель связи и суммировали по столбцам, а общее значение веса определяли как процент 

для каждого показателя приоритетности. Пример расчета этих показателей проводится в 

следующей последовательности: относительное значение показателя соответствие изделия 

размеру, росту, полноте заказчика равно: 

((3*4,9 + 9*4,6 + 9*5,0 + 3*3,7 + 9*4,5)*100)/538,9 = 26,3 %. 

Для выполнения шестого шага провели оценку показателей качества имеющихся на 

рынке изделий. Для этого были отобраны три образца джемперов представленных в ТЦ 

г. Казани брендов Gloria Jeans (Российская Федерация, Ростовская область), Acoola (Российская 

Федерация, г. Санкт-Петербург), Sela (Российская Федерация, г. Санкт-Петербург). 

 

Рисунок 3. Модель А (Gloria Jeans)3 

 

Рисунок 4. Модель Б (Acoola)4 

 
3 Модель А. [электронный ресурс]. — Режим доступа: https://www.gloria-jeans.ru. 

4 Модель Б. [электронный ресурс]. — Режим доступа: https://acoolakids.ru. 
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Рисунок 5. Модель В (Sela)5 

Седьмой этап — провели расчеты комплексного показателя качества (КПК), по 

формуле: 

𝐾 = ∑ 𝐾𝐵𝑖 × 𝑘𝑖, 

где K — комплексный показатель качества продукции, %; KBi — коэффициент весомости 

i-го показателя потребительских предпочтений; ki — величина относительногоi-го показателя 

потребительских предпочтений [12]. 

Приведенная формула меняет свой вид при внесении полученных ранее коэффициентов 

весомости потребительских показателей качества [12]: 

𝐾 = 16,42 × 𝑘1 + 24,22 × 𝑘2 + 15,31 × 𝑘3 + 25,12 × 𝑘4 + 8,78 × 𝑘5 + 10,15 × 𝑘6, 

где K — комплексный показатель качества джемпера, учитывающий показатели 

потребительских предпочтений, %; 𝑘1 — цвет изделия; 𝑘2 — состав ткани; 𝑘3 — внешний вид 

модели; 𝑘4 — качество изготовления; 𝑘5 — цена; 𝑘6 — цифровая информация о товаре. 

Примеры расчета комплексного показателя качества моделей А, Б, В: 

𝐾модель А = 16,42 × 4,5 + 24,22 × 3,8 + 15,31 × 4,4 + 25,12 × 4,5 + 8,78 × 3,5 + 10,15 × 4,2 = 460,0 

𝐾модель Б = 16,42 × 4,0 + 24,22 × 3,8 + 15,31 × 3,5 + 25,12 × 4,5 + 8,78 × 3,4 + 10,15 × 3,9 = 393,8 

𝐾модель В = 16,42 × 4,2 + 24,22 × 3,8 + 15,31 × 4,1 +  25,12 × 4,5 + 8,78 × 3,3 + 10,15 × 4,0 = 406,3. 

Выполненное исследование (шаг 8) систематизировано и оформлено в виде матрицы 

основных потребительских требований, или «дом качества» детского джемпера для мальчика 

из трикотажного полотна (рис. 6). 

Результаты проведенного нами исследования по обоснованию нового подхода 

определяющего потребительские показатели качества можно сделать некоторые частные 

выводы, представляющие интерес для производителей: 

• разработать рекомендации по созданию новых моделей детского джемпера для 

мальчика из трикотажного полотна с повышенной рациональностью конструкции 

и ее основных деталей; 

 
5 Модель В. [электронный ресурс]. — Режим доступа: https://www.sela.ru. 
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• обеспечить более точное удовлетворение правильной посадкой изделия, на 

фигуре потребителя учитывая такие высокие потребительские показатели, как 

качество изготовления, состав ткани; 

• джемпера для мальчика из трикотажного полотна необходимо уделить удобству 

пользования одеждой при ходьбе, приседании, поднятии или отведения рук 

вперед и т. д. 

 

Рисунок 6. Матрица основных потребительских требований, 

или «дом качества» детского джемпера для мальчика из трикотажного полотна 

https://kostumologiya.ru/
http://izd-mn.com/


Научный журнал «Костюмология» 

Journal of Clothing Science 

2022, №4, Том 7 

2022, No 4, Vol 7 

ISSN 2587-8026 

https://kostumologiya.ru 
 

Страница 10 из 12 

11TLKL422 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Полученные результаты были учтены при разработке художественного и технического 

эскиза новой модели детского джемпера для мальчика из трикотажного полотна с учетом 

потребительский показателей качества (рис. 7). 

Основным условием проектирования качественной одежды является применение 

антропометрических показателей и размерных характеристик в соответствии с существующим 

ГОСТом 17917-866. Предлагаемая модель разрабатывается на типовую фигуру 140-64-60. При 

оформлении маркировки изделий была разработана цифровая информация о товаре 

(кьюар-код). 

 

Рисунок 7. Художественный и технический эскиз новой модели 

 

Выводы 

1. В результате прогнозирования основных потребительских требований к 

показателям качества детского ассортимента одежды разработана матрица и 

эскиз изделия с улучшенными показателями. 

2. Установлено, что КПК проектируемой модели изделия значительно выше 

существующих на рынке изделий. 

 
6  ГОСТ 17917-86. Типовые фигуры мальчиков. Размерные признаки для проектирования одежды. — 

Москва, Стандартинформ, 2006. — 136 с. 
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3. Апробирован новый подход в определении показателей качества при 

проектировании одежды для мальчиков из трикотажных полотен. 
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Development of the structure of consumer 

quality indicators in designing children's clothing 

Abstract. This article presents the main results of research into the development of a new 

model of a knitted jumper for boys of the primary school age group, taking into account consumer 

preferences. When evaluating consumer indicators of product quality, there are several approaches, 

namely: absolute, product-oriented, consumer-oriented, manufacturer-oriented and value-based. The 

key approach in our study is the consumer orientation of a boy of the primary school age group. When 

designing the model, we used the quality function deployment method (QFD methodology), which 

takes into account the wishes of consumers in the design, development and production of clothing. The 

main advantage of this method is the tabular way of processing the obtained expert data, which is 

called the "House of Quality". The results of the studies of the qualitative and cost characteristics of 

children's clothing of the younger age group and social studies in the form of a "tree of properties" of 

the projected matrix. The analysis of the sold range of children's clothing products available on the 

market was carried out in shopping centers in Kazan, for this, three samples of jumpers from the brands 

Gloria Jeans (Russian Federation, Rostov Region), Acoola (Russian Federation, St. Petersburg), Sela 

(Russian Federation, St. Petersburg). Based on the results of the survey and expert assessments, the 

ranking of consumer preferences for quality indicators was carried out by calculating the coefficients 

of weight and importance of each. The structure of the developed matrix of consumer requirements is 

based on the identified basic consumer requirements for quality indicators of the children's clothing 

range. When designing the labeling of products, digital information about the product (cuar code) was 

developed. Artistic and technical sketches of a knitted jumper for boys of the primary school age group 

with improved performance are presented. 

Keywords: clothing; knitwear; quality function structuring method; quality indicators; junior 

school group 
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