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Маркетинговые исследования для определения 
портрета целевого потребителя обуви в спортивном стиле 

Аннотация. В статье представлен результат теоретического анализа текущего 

положения сегмента рынка спортивной обуви, на основе этих данных выявлена его 

актуальность и востребованность среди потенциальных потребителей. В связи с этим 

проведены маркетинговые исследования и опрос на тему влияния спортивного стиля на 

современную обувь и аксессуары, составлен портрет целевой аудитории. Выполнен анализ 

спроса и предложения современных кроссовок на российском рынке. Опираясь на 

теоретическую справку о характере рынка, изучены реакции потенциального потребителя на 

новый товар, а также актуальность целевой аудитории обуви и аксессуаров в стиле 

«спорт-шик», её готовность приобрести уникальный дизайнерский товар. Сбор данных 

проведен с помощью одного из самых популярных методов маркетинговых исследований — 

опроса. В процессе опроса авторами определено влияние спортивного стиля на современную 

моду в обуви и аксессуарах: вывяли актуальность такой ниши товаров, основные факторы 

приобретения новых моделей, определено мнение к дизайнерским решениям. Определены 

возрастные группы, наиболее заинтересованных в покупке обуви и аксессуаров в стиле 

«спорт-шик». В связи с мировой экоповесткой респонденты отвечали на вопросы, 

затрагивающие проблемы осознанного потребления, их отношения к перепроизводству и 

переработке, выявили отношение потребителей к осознанному потреблению, остро 

отражающему проблему перепроизводства в сфере легкой промышленности, основное число 

респондентов считают себя частично осознанным потребителем, то есть совершающими 

покупки преимущественно по первичной необходимости с редкими исключениями. 
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Введение 

Кроссовки — тип спортивной обуви, первоначально предназначенный для бега и 

активного отдыха [1]. Со временем возможность ношения такой обуви расширилась: помимо 

изначального специального назначения её стали использовать для повседневных образов. Так, 

модернизированный рынок предоставляет две категории товаров под наименованием 

«кроссовки»: обувь спортивную и спортивного стиля. Оба сегмента являются широко 

востребованными, и каждый регулируется согласно своим особенностям. 

В целом ниша кроссовок развивается в трёх основных направлениях: 

1. «Perfomance» (от англ. «представление») — обувь для различных видов спорта. 

2. «Outdoor» (от англ. «на открытом воздухе») — обувь для прогулок, походов, 

трекинга. 

3. «Sports inspired» (от англ. «вдохновлённый спортом») / «athleisure» (от англ. 

«спорт») — модная обувь в спортивном стиле для повседневной жизни. 

Перед тем как приступить к разработке новой коллекции, следует определить целевую 

аудиторию и оценить заинтересованность потенциальных покупателей в обуви и аксессуарах в 

стиле «спорт-шик». Для получения необходимой информации проведены маркетинговые 

исследования, в которые включен сбор информации путём опроса аудитории и составление 

полного портрета целевого потребителя по определяющим факторам. 

 

Материалы и методы 

Анализ рынка спортивной обуви. По данным гендиректора Fashion Consulting Group 

Анны Лебсак-Клейманс, сегмент «модной обуви в спортивном стиле», в который входят 

кроссовки для повседневной носки — самая динамично растущая категория на российском 

рынке обуви. Сегодня на неё приходится примерно 15 % рынка, то есть 73 миллиарда рублей 

(еще 10 % приходится на специализированную обувь конкретно для занятий спортом и около 

4 % — обувь для трекинга).1 

За последние два года рынок сегмента обуви претерпел крупные изменения. В условиях 

санкционного режима, после ухода прямых представительств международных компаний, своё 

развитие получил «свободный спрос». Причинами стали прекращение спонсорских программ 

крупных торговых марок с командами, остановка локальных коллабораций и специальных 

спортивных мероприятий для населения, закрытие монобрендовых сетей. 

Сохранению прежних витрин на рынке способствовала легализация параллельного 

импорта, обеспечившего приток продавцов и покупателей на маркетплейсы, например, 

«Яндекс.Маркет», «Озон» и «Lamoda». 

Немалую активность проявили китайские компании-гиганты в сфере продажи 

спортивной обуви на территории Российской Федерации. Так, крупнейшие сети «Anta» и 

«Li-Ning» расширили производство и открыли более 20 и 5 магазинов соответственно. Помимо 

такого альтернативного предложения немалую роль в поддержке сегмента сыграл партнёрский 

 
1  Статья «Бег с препятствиями», издательство The Blueprint, 2023 год [Электронный ресурс] — URL: 

https://theblueprint.ru/fashion/industry/krossovki-rosiya (дата обращения 26.10.2023). 
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импорт по согласованию с брендами-правообладателями, с которым выступили оптовые 

дистрибуторы ушедших брендов. 2  На месте бывших монобрендов развиваются локальные 

мультибренды, самостоятельно принимающие решения о дизайне магазинов, выборе брендов, 

стиле моделей и сервисе. Так, Flo Retailing, турецкий партнер и производитель «Reebok», 

открывает магазины под торговой маркой «Sneaker Box». 

Активное развитие как быстрорастущий модный сегмент продолжила ниша ресейла, что 

в буквальном переводе с английского означает «перепродажа». Тренд на ресейл подкрепляется 

всемирной тенденцией на «сознательное потребление». В эпоху потребления производство 

изделий лёгкой промышленности превышает возможности их реализации, поэтому 

рациональное использование имеющихся продуктов и материалов — огромный шаг для 

индустрии моды в целом. 

Ресейл представляет собой возможность перепродать качественные изделия, имеющие 

товарный внешний вид и сохранившие функциональность. В этой нише есть два направления: 

продажа хороших вещей, не утративших свои первоначальные свойства, за ненадобностью и 

продажа эксклюзивных моделей, лимитированных коллекций, редких и винтажных вещей. Обе 

категории являются противоположными друг другу и имеют своё ценообразование на 

представленной платформе. 

Ресейл-проекты кроссовок — отдельная субкультура и большой, перспективный рынок. 

Лидерами по объемам здесь являются крупные площадки для размещения объявлений о 

продаже товаров и услуг, например, Avito, где можно найти практически всё, в том числе 

большой ассортимент кроссовок ушедших брендов [2]. 

Отдельным альтернативным предложением на рынке стал сервис персональных заказов 

и доставок. Персональные байеры-закупщики оказывают услуги как на уровне компаний, 

наиболее крупной из которых является CDEK.Shopping, так и на уровне индивидуальных 

предпринимателей, которые находят своих клиентов через социальные сети. Так можно 

приобрести заинтересовавшую модель обуви из Европы, США или Азии. 

Обувь спортивного стиля — не просто очередной товар на полках. Современные 

кроссовки выступают настоящими произведениями искусства [3], имеющими ценителей, 

объединённых в субкультуру «сникерхедов» — людей, коллекционирующих кроссовки. 

Фанаты спортивной обуви готовы тратить огромный временной и финансовый ресурс на 

приобретение редких пар из лимитированных коллекций, раритетных кроссовок или 

определённых моделей и торговых марок, например, Air Max или Air Jordan 1 — первую 

модель Air, созданную специально для легендарного баскетболиста Майкла Джордана в 

1985 году [4; 5]. 

Маркетинговые исследования рынка представляют собой комплексный 

многоэтапный процесс, который включает в себя мониторинг средств массовой информации 

(обзор прессы, включая новостные, отраслевые, специальные центральные и региональные 

СМИ и интернет-издания), анализ конкурентной среды и конкурентного окружения, 

особенности развития рынка на данный момент, текущие тенденции и перспективы его 

развития на несколько лет вперед [6]. 

Маркетинговая цель — это конкретная и измеримая цель, которая помогает компаниям 

решать бизнес-задачи и развивать свой бренд. Перечень целей варьируется от привлечения 

высококачественных потенциальных клиентов и повышения узнаваемости бренда до 

наращивания ценности клиентов и улучшения показателя рефералов. Цели призваны внести 

 
2 Анализ рынка кроссовок в России. Комментарий от «Fashion Consulting Group» [Электронный ресурс] — URL: 

https://t.me/fcgmedia (дата обращения 01.11.2023). 
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ясность в рабочую среду, обеспечить направление развития и видение бизнеса в целом. Так, 

например, маркетинговые исследования проводят для следующих целей: 

• повышение узнаваемости бренда; 

• привлечение качественных потенциальных клиентов; 

• поиск целевой аудитории и новых клиентов; 

• увеличение посещаемости сайта и каналов распространения информации;  

• установка отраслевого авторитета; 

• повышение ценности клиента; 

• повышение вовлеченности бренда; 

• увеличение дохода компании; 

• улучшение внутреннего бренда. 

В наиболее широком понимании задачи маркетинга состоят в определении и 

удовлетворении человеческих и общественных потребностей. В маркетинге направления 

социологических исследований отличаются большим разнообразием, но все они базируются на 

единых теоретико-методологических принципах и преследуют общую цель: дать адекватную 

характеристику рыночных процессов, отразить позиции и возможности предприятия на рынке. 

 

Результаты и обсуждения 

Анализ рынка обуви спортивного стиля показал, что огромную долю влияния на спрос 

обуви этой категории, её внешний вид и восприятие в целом оказывают непосредственно спорт, 

в частности баскетбол, и поп-культура. Воздействие на общественное мнение происходит за 

счёт предпочтений знаменитых спортсменов, хип-хоп артистов, видных функционеров 

социальных сетей (рис. 1). 

 

Рисунок 1. Коллаборация певицы Rihanna и PUMA, модель FENTY3 (составлено авторами) 

 
3 By Alexis Bennett Parker. Rihanna Has Spoken! These Fashion Trends Will Be Everywhere in 2024 // Изображение 

электронное. Фото: Diggzy / SplashNews.com // December 5, 2023, [сайт]. URL: https://www.vogue.com/article/rihan

na-fashion-trends. 
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В эпоху активного развития медиа-пространства, социальных сетей и блогов современный 

визуал кроссовок пропагандируется инфлюенсерами из разных сфер общественной жизни. 

Рентабельность модной спортивной обуви обеспечивается её глобализацией. Посты с 

эстетичными фотографиями кроссовок и яркие видеоролики набирают миллионы просмотров 

среди различных возрастных категорий. За счёт гигантских охватов, аудитория приверженцев 

спортивных брендов увеличивается в десятки раз, привлекая в этот сегмент товаров новых 

потребителей со всего мира [7]. 

Отдельной нишей для распространения модных кроссовок является кастомизация — 

маркетинговый подход, подразумевающий изменение массового товара или услуги под 

запросы потенциальных клиентов [8; 9]. 

Кастомизация позволяет создавать оригинальные, максимально адаптированные под 

конкретные задачи и потребности изделия. Целью таких преобразований является изготовление 

на базе стандартных предметов трендовых, уникальных вещей. 

Кастом кроссовок имеет огромное влияние среди медийных представителей, позволяя 

выделиться на рынке, переполненном товарами. Кастомизируют как базовые модели, так и 

люксовые бренды, что повышает спрос не только на проделанную творческую работу, но и 

используемый бренд. 

Так, Adidas Samba и Adidas Gazelle находятся в топе самых продаваемых кроссовок в 

категории повседневной обуви спортивного стиля даже спустя 60 лет после их выпуска. 

Сейчас у большинства инфлюйенсеров в мире есть такие пары: их носят модели, актёры, 

музыкальные исполнители, блогеры и другие представители медиа-пространства. Adidas Samba 

и Adidas Gazelle — одни из самых частых кроссовок, подвергшихся кастомизации в 2023 году 

(рис. 2). 

 

Рисунок 2. Кастом Adidas Samba и Adidas Gazelle4 (составлено авторами) 

Таким образом, кроссовки являются самой динамично растущей категорией на 

российском рынке обуви. 

В анкетировании «Исследование актуальности обуви и аксессуаров в стиле 

«спорт-шик»», участвовали 120 человек, 103 из которых женщины (85,8 %) и 17 мужчин 

(14,2 %) (рис. 3), преимущественно в возрасте от 18 до 30 (75,8 %) и от 31 до 45 (11,7 %) лет 

(рис. 4). 

 
4 The Studio Hagel Adidas Samba is for dreamy boys and Brontë bros. A hype sneaker, but all lacy and dainty and lovely // 

Изображение электронное. Фото: By Adam Cheung / British GQ // 10 January 2024, [сайт]. URL: https://www.gq-

magazine.co.uk/article/studio-hagel-adidas-samba-2024. 
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Рисунок 3. Диаграмма распределения соотношения женщин 

и мужчин, принявших участие в анкетировании (составлено авторами) 

 

Рисунок 4. Диаграмма распределения соотношения возрастных 

категорий респондентов, участвовавших в опросе (составлено авторами) 

На вопрос «Какие виды обуви Вы предпочитаете носить летом и весной? (можно 

выбрать несколько вариантов ответа)» (рис. 5) большинство опрошенных выбрали кроссовки 

(86,7 %) и кеды (66,7 %). Можно предположить, что в этом сезоне респонденты предпочитают 

носить удобную повседневную обувь спортивную или в спортивном стиле. 

 

Рисунок 5. Гистограмма распределения ответов на вопрос «Какие виды 

обуви Вы предпочитаете носить летом и весной?» (составлено авторами) 
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Большинство респондентов носят кеды и кроссовки (96,7 %) (рис. 6). На вопрос «Для 

каких целей Вы приобретаете кроссовки?» ответы распределились следующим образом: почти 

все опрошенные покупают кроссовки для повседневной носки (95,8 %), 39,8 % — для занятий 

спортом и 21,7 % — для активного отдыха (рис. 7). 

 

Рисунок 6. Диаграмма распределения ответов респондентов 

на вопрос «Носите ли Вы кеды и кроссовки?» (составлено авторами) 

 

Рисунок 7. Гистограмма распределения ответов респондентов 

на вопрос «Для каких целей Вы приобретаете кроссовки?» (составлено авторами) 

Ответы на вопрос «Сколько в среднем пар кроссовок вы приобретаете в год?» (рис. 8) 

показали, что респонденты приобретают обувь такого типа в количестве одной (45 %) или двух 

(32,5 %) пар в год. Реже, когда потребители готовы купить 3 (14,2 %) и более (8,3 %) пар в год. 

Можно предположить, что опрошенные предпочитают выбирать несколько кроссовок 

хорошего качества, предназначенных на 1–2 сезона, после чего обновлять гардероб. 

 

Рисунок 8. Диаграмма распределения ответов на вопрос 

«Сколько в среднем пар кроссовок вы приобретаете в год?» (составлено авторами) 
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Далее респондентам было предложено выбрать ценовую категорию, в которой они 

выбирают кроссовки (рис. 9). Так, средняя стоимость приобретаемой пары варьируется от 

3 000–5 000 (32,5 %) до 5 000–10 000 рублей (27,5 %). 

 

Рисунок 9. Диаграмма распределения ответов на вопрос «Какова 

средняя стоимость покупаемой Вами пары кроссовок?» (составлено авторами) 

Из ответов следует, что потребители готовы платить за товар, обладающий рядом 

факторов, удовлетворяющих их выбор. На вопрос «Какие факторы являются наиболее 

важными для Вас в выборе кроссовок?» мнение большинства респондентов совпало: 

основополагающими выявлены внешний вид (95,8 %), удобство (94,2 %) и качество (80 %) 

(рис. 10). 

 

Рисунок 10. Гистограмма распределения соотношения факторов, 

являющихся важными для респондентов при выборе кроссовок (составлено авторами) 

Это говорит о важности внешнего вида и комфорта при подборе обуви: за качественные 

кроссовки, удобные в эксплуатации, долго сохраняющие эстетичный внешний вид 

респонденты готовы отдать предпочтение той или иной торговой марке. 

Во второй половине анкеты содержатся вопросы, направленные на выявление 

предпочтений при выборе аксессуаров, в частности сумок. 
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Рисунок 11. Диаграмма распределения ответов на вопрос 

«Носите ли Вы сумки и другие аксессуары?» (составлено авторами) 

 

Рисунок 12. Диаграмма распределения ответов на вопрос «Какова для Вас 

основная причина покупки новых аксессуаров или сумок?» (составлено авторами) 

Из опрошенных 113 (94,2 %) — носят сумки и другие аксессуары для хранения личных 

вещей (рис. 11). Основными причинами покупки нового предмета становятся симпатия к 

товару (43,3 %) или поломка старой вещи (35 %) (рис. 12). 

На вопрос, касающийся определяющих факторов приобретения новой сумки/аксессуара 

(рис. 13), мнения респондентов разделились следующим образом: наиболее важным, как и в 

обуви, является внешний вид товара (94,2 %), почти в равной степени преимуществом 

обладают удобные (70,8 %) аксессуары и соответствующие размеру, запрашиваемому 

потребителем (70 %). Не менее актуальна возможность сочетать его с другими вещами (67,5 %). 

Предположительно, большинство опрошенных покупают сумки под другие предметы их 

гардероба, в зависимости от назначения товара респонденты обращают внимание на размер 

изделия при покупке. Предпочтение отдаётся удобным при ношении, снятии и надевании 

аксессуарам, сохраняющим эстетичный внешний вид в течение длительного срока, что в свою 

очередь является функциональным требованием к изделию. 

Так как спорт-шик — один из актуальных трендов на 2025 год, респонденты 

предоставили ответы на перечень вопросов, касающихся непосредственно определения 

понятия данного стиля; выявления его характерных черт, присутствующих у опрашиваемых 

(для тех, кто является приверженцем); готовность приобрести дизайнерскую пару обуви и/или 

аксессуар. 
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Рисунок 13. Гистограмма распределения ответов на вопрос «Какие качества 

обладают преимуществом при покупке нового аксессуара?» (составлено авторами) 

На вопрос «Знаете ли Вы, в чём особенность стиля "спорт-шик"?» 56,7 % респондентов 

ответили «да». Для тех, кто не знаком с определением представлена краткая теоретическая 

справка с визуализацией (рис. 14). 

«Спорт-шик» — стиль, в котором отдаётся предпочтение вещам, 

удобным для повседневной носки, но при этом не лишённых доли роскоши, 

шика, гламура 

 

Аксессуары и обувь в стиле «Спорт-шик» 

 

Рисунок 14. Мудборд, представленный в опросе 

для ознакомления со стилем (составлено авторами) 
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После пояснения понятия респондентам предлагается выбрать наиболее 

привлекательные для них характерные черты стиля, которые они отмечают в себе как в 

приверженце направления (если таковым являются). Опрошенные выбирают философию 

спорт-шика из-за удобства и комфорта (47,5 %), эстетики внешнего вида (37,5 %), 

практичности (31,7 %), шарма переплетения спортивного с элегантным (28,3 %) (рис. 15). 

Несмотря на то, что 40,8 % опрошенных не считают себя почитателями такого модного 

течения (рис. 15), на вопрос «Могли бы Вы приобрести дизайнерский аксессуар или пару обуви 

в стиле "спорт-шик"?» 72,5 % ответили положительно (рис. 16). Можно предположить, что 

потребитель не всегда определяется кастой, он готов купить обувь или сумку, которые 

заинтересуют его предъявленными характеристиками. 

 

Рисунок 15. Гистограмма распределения ответов респондентов, 

выражающая соотношение характерных черт спорт-шика, привлекающих 

внимание его приверженцев (составлено авторами) 

 

Рисунок 16. Диаграмма распределения ответов на вопрос «Могли бы Вы приобрести 

дизайнерский аксессуар или пару обуви в стиле "спорт-шик"?» (составлено авторами) 

В ходе опроса выявляется отношение потребителей к осознанному потреблению, остро 

отражающему проблему перепроизводства в сфере легкой промышленности. 76,7 % 

респондентов считают себя частично осознанным потребителем, то есть совершающими 

покупки преимущественно по первичной необходимости с редкими исключениями, в то время 

как 19,2 % являются полностью осознанным покупателем (рис. 17). Так, многие заинтересованы 

в экологической обстановке в мире, соблюдая те или иные принципы, направленные на 

сохранение природных ресурсов [10]. 
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Рисунок 17. Диаграмма распределения ответов на вопрос 

«Являетесь ли Вы "осознанным" покупателем?» (составлено авторами) 

Как было выявлено при анализе рынка кроссовок в России, отдельным сегментом 

рыночных отношений выступают кастом и ресейл. Поэтому респондентам предложили 

ответить на вопрос, знакомы ли они с данными понятиями. В общей сумме 84,2 % опрошенных 

осведомлены о такой нише товаров и услуг, из них 67,5 % — знают оба понятия (рис. 18). 

 

Рисунок 18. Диаграмма распределения ответов на вопрос 

«Знакомы ли Вы с такими понятиями как "кастом" и "ресейл" в сфере продажи вещей, 

обуви и аксессуаров?» (Составлено авторами) 

 

Выводы 

Проведенное маркетинговое исследование позволило установить актуальность обуви и 

кроссовок в стиле спорт-шик. На основе анализа полученных данных был составлен портрет 

целевого потребителя по определяющим факторам (табл. 1). 

Модная обувь в спортивном стиле — это самый динамично растущий сегмент на рынке 

обуви. За последние два года произошло множество изменений в экономике страны, и одним 

из них является наличие «свободного спроса» на кроссовки. Такой подход простимулировал 

появление альтернативного предложения: развиваются альтернативные поставщики 

спортивной обуви на российский рынок, китайские компании наращивают активность, растёт 

локальное производство, растёт рынок ресейла, развивается сервис персональных заказов-
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доставок, вместо монобрендов открываются мультиборенды. Наиболее заинтересованными в 

покупке потенциального продукта в спортивном стиле оказались молодые девушки в 

возрастной категории от 18 до 45 лет, предпочитающие носить кеды и кроссовки в 

повседневной жизни. Особое внимание при разработке изделий лёгкой промышленности 

заслуживает их удобство и внешний вид. Так как продукт предполагает повседневную носку, 

потребитель тщательно проверяет его на соответствие основным функциональным 

требованиям [11]. 

Таблица 1 

Факторы, определяющие целевого потребителя 

Наименование 

фактора 
Значение фактора 

Географический Центральный регион, житель крупного города 

Демографический 
Молодые девушки, женщины в возрасте 18–45 лет, в отношениях/свободные, с детьми 

или без, со стабильной работой или работающие студенты (middle-сегмент) 

Психографический 

Открытый человек с преобладающими качествами эмпатии, чувством собственного стиля, 

следящий за модными тенденциями и новыми технологиями. Эко-френдли, умеет ценить 

окружающую природу и эстетику. Предпочитает комфорт больше, чем необходимость 

вгонять себя в поведенческие рамки 

Поведенческий Эстетичный внешний вид, актуальность и эксклюзивность покупки, комфорт 

Составлено авторами 

Полученные результаты говорят о том, что сегмент обуви и аксессуаров в спортивном 

стиле востребован на рынке, поэтому требуется обновление ассортимента с улучшенным 

качеством, а также соответствующими дизайнерскими решениями. В опросе приняли участие 

респонденты, являющиеся приверженцами спорт-шика (59,2 %), из которых 47,5 % ценят стиль 

за удобство и комфорт, 37,5 % — эстетику внешнего вида, 31,7 % — практичность, 28,3 % — 

шарм переплетения спортивного с элегантным. Это позволяет сделать вывод об основных 

характерных чертах стиля, его философии и соответствии модным веяниям в наше время. Более 

половины опрошенных (72,5 %) готовы купить пару обуви и аксессуары в стиле спорт-шик, что 

говорит о его востребованности на рынке и спросе на данную категорию товаров. 
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Marketing research to determine 
the portrait of the target consumer of sports-style shoes 

Abstract. The article presents the result of a theoretical analysis of the current position of the 

sports shoe market segment, based on these data, its relevance and relevance among potential 

consumers are revealed. In this regard, marketing research and a survey on the influence of sports style 

on modern shoes and accessories were conducted, and a portrait of the target audience was compiled. 

The analysis of the supply and demand of modern sneakers on the Russian market is carried out. Based 

on a theoretical background on the nature of the market, the reactions of a potential consumer to a new 

product were studied, as well as the relevance of the target audience of shoes and accessories in the 

style of «sport chic», its willingness to purchase a unique designer product. Data collection was carried 

out using one of the most popular methods of marketing research — a survey. In the course of the 

survey, the authors determined the influence of sports style on modern fashion in shoes and 

accessories: they determined the relevance of such a niche of goods, the main factors for the acquisition 

of new models, and determined the opinion on design solutions. The age groups most interested in 

buying shoes and accessories in the «sport chic» style have been identified. In connection with the 

global eco-awareness, respondents answered questions concerning the problems of conscious 

consumption, their attitudes to overproduction and processing, revealed the attitude of consumers to 

conscious consumption, acutely reflecting the problem of overproduction in the field of light industry, 

the majority of respondents consider themselves partially conscious consumers, that is, making 

purchases mainly for primary necessity with rare exceptions. 

Keywords: marketing research; footwear; sports style; analysis of the sports style footwear 

market segment; determination of the target audience 
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